OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Nazwa zamoOwienia:

swiadczenie na rzecz Urzedu Miasta Biala Podlaska uslug pocztowych w 2026 r.,
polegajacych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i1 dorg¢czaniu przesytek pocztowych
w obrocie krajowym 1 zagranicznym oraz dorgczanie Zamawiajacemu zwrotnych
potwierdzen odbioru po skutecznym doreczeniu, a takze zwrot do Zamawiajacego
przesytek pocztowych niedorgczonych odbiorcy po wyczerpaniu wszystkich mozliwos$ci
ich doreczenia lub wydania.

II. Przedmiot zamowienia.

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1) Przesyiki

list zwykly nierejestrowany - rozumie si¢ jako przesytke nierejestrowang nie bedaca
przesytka najszybszej kategorii.

list zwykly nierejestrowany priorytetowy - rozumie si¢ jako przesytke
nierejestrowang bedaca przesytka najszybszej kategorii.

list zagraniczny zwykly priorytetowy nierejestrowany - rozumie si¢ jako przesytke
nierejestrowang bedaca przesytka najszybszej kategorii w strefie A.

list polecony - rozumie si¢ jako przesylke rejestrowang nie bedaca przesytka
najszybszej kategorii.

list polecony priorytetowy - rozumie si¢ jako przesylke rejestrowang bedaca
przesytka najszybszej kategorii

list polecony za potwierdzeniem odbioru - rozumie si¢ jako przesytke rejestrowang
nie bedaca przesylka najszybszej kategorii przyje¢ta za potwierdzeniem nadania i
dorgczenia za pokwitowaniem odbioru.

list polecony za potwierdzeniem odbioru priorytetowy - rozumie si¢ jako przesytke
rejestrowang bedaca przesytka najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem
nadania 1 dorgczenia za pokwitowaniem odbioru.

list zagraniczny polecony priorytetowy za potwierdzeniem odbioru - rozumie si¢
jako przesytke rejestrowang bedaca przesylka najszybszej kategorii przyjeta za
potwierdzeniem nadania i dorgczenia za pokwitowaniem odbioru w strefie A.
przesylka kurierska - rozumie si¢ jako przesylke listowa bedaca przesytka
rejestrowang lub paczka pocztowa, przyjmowang, sortowana, przemieszczang i
dorgczang w sposob taczenie zapewniajacy: bezposredni odbidr przesytki od nadawcy,
Sledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do dorgczenia, doreczenia
przesytki w gwarantowanym terminie okreslonym w regulaminie §wiadczenia ustug
pocztowych lub w umowach o $wiadczenie uslug pocztowych, doreczenie przesytki
pocztowej bezposrednio do rak adresata lub osoby uprawnionej do odbioru, uzyskanie
pokwitowania odbioru przesytki pocztowej w formie pisemnej lub elektroniczne;.

2) Wymiary przesylek listowych:

a) Format S to przesylka listowa:

masie do 500 g,
minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie moga by¢ mniejsze niz 90 x
140mm,ktorej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysoko$¢ -20 mm, dtugosé
- 230 mm, szeroko$¢ - 160 mm.

b) Format M to przesylka listowa:

masie do 1000 g,



- minimalnych wymiarach strony adresowej, ktore nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140
mm,
- ktérej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysokos¢ -20 mm, dtugos¢ - 325
mm, szerokos$¢ - 230 mm.
c) Format L to przesylka listowa:
- masie do 2000 g,
- minimalnych wymiarach strony adresowej, ktore nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140

- gdzie suma dlugosci, szerokosci i wysokosci przesyiki nie moze przekracza¢ 900 mm,
przy czym najwigkszy z wymiardw nie moze przekroczy¢ 600 mm,

- takze w formacie rulonu, ktérego suma dlugosci i podwojnej srednicy nie przekracza
1040 mm, przy czym dtugos¢ nie moze przekroczy¢ 900 mm.

3) Przez paczki pocztowe, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sig:
1) paczki zwykte - rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,
2) priorytetowe - rejestrowane najszybszej kategorii,
3) z potwierdzeniem odbioru (ZPO) - paczki pocztowe rejestrowane zwykte i priorytetowe
przyjete za pokwitowaniem przyjecia i dorgczane za pokwitowaniem odbioru.

4) Wymiary paczek pocztowych:
MAKSIMUM: suma dlugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dhlugo$¢ — 3 000 mm przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.
MINIMUM : wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z
tolerancjg +/- 2mm przy czym:
GABARYT A to paczki o wymiarach: MINIMUM — wymiary strony adresowej nie moga
by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm MAKSIMUM - Zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢:
dhugo$¢ 600 mm, szerokos¢ 500 mm, wysokos¢ 300mm.
GABARYT B to paczki o wymiarach: MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiarow
przekracza 600mm lub szeroko$¢ 500 mm lub wysokos$¢ 300 mm. MAKSIMUM - suma
dhugosci 1 najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dlugos$¢ - 3000 mm ,
przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

II1. Szczegodlne wymagania i wytyczne dla Wykonawcy.

1. Rodzaj przesylek 1 zakres zamowienia zawarty zostal w formularzu ofertowym w formie
tabeli.

2. Wykonawca we wlasnym zakresie zapewni ich przyjmowanie, przemieszczanie 1
dorgczanie, a w razie niemozliwosci dorgczenia ich zwrot.

3. Przedmiot zamowienia bedzie realizowany na zasadach okreslonych w ogloszeniu oraz w:
a) ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 896, 1933),
b) rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. 22019 1. poz. 474 ),

c¢) migdzynarodowych przepisach pocztowych — wiazacych Rzeczpospolita Polskag umowach
migdzynarodowych dotyczacych §wiadczenia ustug pocztowych oraz wigzacych regulaminach
Swiatowego Zwiazku Pocztowego,

d) w regulaminach wykonawcy



4. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek listowych w stanie
umozliwiajacym doreczenie przesytek listowych bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie
z adresem przeznaczenia.

5. Opakowanie przesytek listowych stanowi¢ bgdzie koperta Zamawiajacego, odpowiednio
zabezpieczona.

6. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy
zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26
listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2019 r., poz.474 ze zm.).
Termin rozpatrzenia reklamacji na przesyitki zagraniczne do 3 miesigcy, z zastrzezeniem
odrebnych uregulowan ujetych w regulaminach ustug i przepisach migdzynarodowych.

7. Wykonawca zobowigzany jest do honorowania, obstugiwania ,,zwrotnego potwierdzenia
odbioru” stanowigcego potwierdzenie dor¢czenia i odbioru przesytki na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2025
r. poz. 1691).

8. Wykonawca jest odpowiedzialny za catoksztaltt, w tym za przebieg oraz terminowa realizacj¢
przedmiotu zamodwienia, do czasu wygasnigcia zobowigzan Wykonawcy wobec
Zamawiajacego. Ponadto Wykonawca musi posiadaé ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej przez caly okres wykonywania przedmiotu zamdwienia.

9. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce
podczas wykonywania przedmiotu zaméwienia.

10. Wykonawca, w przypadku gdy dorgczenie przesylki nie moglo nastgpi¢ z powodu
nieobecnosci adresata, zobowigzany jest pozostawi¢ awizo z informacjg tj. data wizyty
doreczyciela, identyfikatorem lub podpisem umozliwiajacym na jednoznaczne ustalenie
danych osobowych doreczyciela oraz informacj¢ wraz z adresem, gdzie adresat moze osobiscie
podja¢ przesyltke listowa z podaniem godzin urzedowania.

11. Odbierajacy pismo potwierdza dorgczenie przesytki listowej zgodnie z zapisami art. 37
ustawy Prawo pocztowe. Jezeli odbierajacy pismo uchyla si¢ od potwierdzenia lub nie moze
tego uczyni¢, doreczajacy sam stwierdza odmowe przyjecia przesyiki lub date doreczenia
przesyiki listowej oraz wskazuje osobg, ktora odebrata pismo 1 przyczyne braku jej podpisu.

IV. Zapisy dotyczace placowek.

1. Placowka musi by¢ dostosowana do 0sob niepelnosprawnych, posiada¢ wyodrgbnione
miejsca nadawczo-oddawczo wizyjne dedykowane do obstugi przesylek pocztowych,
zadaszone, ostonigte od wiatru 1 deszczu, spelnia¢ wymogi gwarantujace zabezpieczenie
1 ochrone danych osobowych oraz zawartych w przesytkach informacji, spelnia¢ wymogi Prawa
pocztowego.

2. Wykonawca musi mie¢ podstawg do dysponowania tymi placowkami oraz prawo
dysponowa¢ wskazang placowka minimum w okresie 6 miesiecy przed zawarciem umowy
do dnia realizacji umowy.

3. Zamawiajacy ma prawo na co najmniej dwa dni przed podpisaniem umowy, dokonac
przy udziale przedstawiciela Wykonawcy komisyjnego przegladu wskazanych przez
Wykonawce placowek, pod katem spetniania powyzszych wymagan.

4. Pod pojeciem placowki rozumie si¢ placowke nadawczo-odbiorczg oraz punkty
awizacyjne (odbiorcze - punkty obstugi klienta) funkcjonujace w okresie realizacji umowy
na terenie wskazanym przez Zamawiajacego oznakowane w sposob widoczny szyldem z nazwa
badz logo Wykonawcy, jednoznacznie wskazujacym na jednostke Wykonawcy. Jezeli placowka
pocztowa znajduje si¢ w lokalu, w ktéorym prowadzona jest inna dzialalno$¢, placowka



pocztowa winna spetnia¢ wymagania, aby w jej lokalu byto oznakowane w sposéb widoczny
nazwg lub logo Wykonawcy stanowisko obstugi klienta w zakresie ustug pocztowych wraz z
informacja o godzinach pracy placéwki.



